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Abstract

Schimbarile continue care apar in mediul industrial si economic,
modernizarea tehnologiilor de fabricare, nevoia de a obtine informatii pertinente
care sa faciliteze luarea deciziilor manageriale, au facut absolut necesard
regandirea sistemului de calculatie a costurilor. Atdt metodele traditionale, cat si
cele moderne utilizate in contabilitatea de gestiune pentru calculul costurilor se
bazeazd pe decuparea intreprinderii in centre de responsabilitate. Insd la nivelul
organizatiei se face simtitd interdependenta, astfel ca este imposibila identificarea
unui centru a caror costuri si performante sa nu fie conditionate de alte centre de
responsabilitate. Metoda A.B.C. reprezinta una din modalitatile de a produce un
cost mai pertinent propundandu-gi sa repartizeze cheltuielile indirecte in functie de
baza de repartizare care prezinta relatia de cauzda-efect intre activitate si produsul
care consumd activitatea. Acest articol urmareste sa arate ce reprezintd centrele
de cost, care este rolul acestora in cadrul centrelor de responsabilitate, care sunt
efectele pozitive si limitele centrelor de cost, ce reprezinta si in ce constd metoda
ABC - metoda moderna de evaluare a operatiunilor unui centru de cost, precum §i
care sunt avantajele si limitele acestei metode.

Cuvinte cheie: centre de responsabilitate, centre de cost, metoda ABC,
activitate, inductor de cost.
Clasificare Jel: M41 Accounting

Introducere

O organizatie care consuma mai multe resurse decat este necesar nu este
eficace. Datoritd faptului cd unele organizatii nu sunt orientate spre profit, uneori
este mai utila perceperea lor drept centre de cost si nu drept centre de profit.
Eficacitatea intr-un centru de profit este masuratd prin compararea veniturilor
obtinute cu cheltuielile. Eficacitatea intr-un centru de cost este masuratd prin
compararea performantelor realizate cu bugetul stabilit. O modalitate de a masura
eficacitatea costurilor o reprezinta eficienta — marimea efectului/rezultatului
obtinut raportat la o unitate de resurse folosite. O organizatie poate sé fie eficienta
(de exemplu, sa inregistreze o productivitate inaltd a muncii), dar sa fie ineficace.
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Daca in activitatea pe care o desfiasoara angajatii urmeazd o lista gresita de
prioritati, ei pot fi foarte eficienti muncind foarte mult, dar fard sa atingd
obiectivele cu adevarat importante.

Capacitatea unei organizatii de a gestiona costurile depinde de eficienta si
eficacitatea organizationald a acesteia. De cele mai multe ori nu stabilirea cailor si
mijloacelor de reducere a costurilor reprezinta solutia ci mai degraba optimizarea
acestora incepand cu etapa de proiectare si dezvoltare a produselor si terminand cu
etapa de desfacere a acestora. Tocmai din aceste considerente suntem de parere ca
managementul costurilor trebuie sd ocupe un loc primordial in cadrul fiecarei
organizatii, trebuie sa fie o componentad de nelipsit al contabilitdtii manageriale
deoarece furnizeaza conducerii informatii cu un grad inalt de detaliere care vin in
sprijinul planificarii, controlului si fundamentarii deciziilor punand accent pe costul
produselor, activitatilor sau proceselor din cadrul organizatiilor.

1. Centrul de cost — componenta a centrelor de responsabilitate
Centrul de responsabilitate reprezinta un ansamblu de elemente dependente
intre ele, care formeaza un tot organizat, avand un grad mare de autonomie in
utilizarea si optimizarea resurselor de care dispun (Rusu & Voicu, 2001, p15).
Astfel, aceste centre se pot imparti in:
e Centre de responsabilitate partiala:

- Centre de cost: veriga organizatoricd in care se obtin produse, servicii
care genereaza cheltuieli (costuri) cu ajutorul cérora se poate masura
eficienta si eficacitatea activitatii centrelor;

- Centre de venituri: activitatea se apreciaza valoric in functie de
veniturile realizate.

e Centre de responsabilitate globala:

- Centre de profit: veriga organizatorica in care se poate calcula profit;

- Centre de investitii: veriga organizatorica In care se poate evidentia
raportul/diferenta intre veniturile obtinute din vanzarea produselor si
investitiile facute pentru toate resursele necesare fabricarii.

Utilizarea acestor centre de responsabilitate are urmatoarele roluri:

- faciliteaza controlul unor indicatori financiari de catre specialisti 1n
bugete care nu este obligatoriu sa cunoasca aspectele tehnologice;

- permite identificarea contributiei fiecarui centru de responsabilitate la
realizarea profitului organizatiei.

O altd viziune privind clasificarea centrelor de responsabilitate o gasim la J.
Margerin, in lucrarea sa “Gestiunea bugetara” (citat de Badea, p.15):

- centre de costuri;

- centre de cheltuieli discretionare;

- centre de cifra de afacerti;

- centre de profit;

- centre de rentabilitate.
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Centrul de cost este facut responsabil atat pentru costurile directe implicate
de functionarea sa cat si pentru bugetele sau sarcinile de productie repartizate.
Centrul de cost reprezinta cel mai mic segment sau arie de responsabilitate pentru
care se insumeaza costurile. Compartimentele de productie si service din
intreprinderile prelucratoare sunt exemple clasice ale acestui tip de centru de
responsabilitate. Fabrici intregi (sucursalele de productie ale unei companii
multinationale), sectii si ateliere de productie pot fi, la randul lor, considerate drept
centre de cost, fiind alcatuite dintr-o multime de alte centre de cost mai mici.

Autoritatea si responsabilitatea centrelor de cost trebuie sa fie clar delimitata
si atribuitd unui sef de compartiment, adesea denumit sef de echipa, conducatorii de
intreprindere fiind denumiti manageri de intreprindere. Nu trebuie sa existe nici o
alta autoritate superioara relativ la gestionarea elementelor de cost.

Leslie Chadwick (1998, p.14) considera ca centrele de cost pot fi impartite in
costuri ale produselor, serviciilor, compartimentelor, sectiilor si functiilor. Centrul
de cost poate fi un loc, o persoand sau o functie care efectueaza anumite cheltuieli.
Calculatia costului pe centre de cost vizeaza colectarea si acumularea fondurilor
destinate fiecarui centru de cost in parte.

Centrele de cost fac parte din structurile de baza ale conturilor ale lui J.D.
Edwards. Acesta poate indica locul in care tranzactiile vor avea un impact asupra
organizatiei, de exemplu, intr-un depozit sau intr-un magazin. Este vorba despre cel
mai scazut nivel al organizatiei dumneavoastra, pentru care trebuie sd tineti
contabilitatea prezentdnd un bilant si contul de rezultat. Un centru de cost indica
locul de executie (unde?) al unei tranzactii In cadrul organizatiei.

Centrele de cost prezintd urmatoarele caracteristici:

- sunt atribuite unei singure societati;

- corespund ultimului nivel organizational al societatii dumneavoastra;

- constituie baza conturilor de rezultat (nivelul de urmarire al cheltuielilor si

veniturilor).

2. Efecte pozitive si limite ale centrelor de cost

Alaturi de avantajele ce decurg din descentralizare, pe care sistemul
centrelor de cost le preia intr-o masura direct proportionala cu gradul de adancire a
acesteia pentru care se opteazd, consideram ca aplicarea sistemului centrelor de
cost prezinta efecte positive specifice:

- reducerea sau eliminarea costurilor ,,ascunse”, ce nu pot fi evidentiate in
diverse documente;

- transformarea contabilitatii intr-un instrument de gestiune eficient;

- cunoasterea in timp util a performantelor financiare ale intreprinderii ca
intreg si a celor aferente fiecarei arii de responsabilitate delimitate in
cadrul intreprinderii;

- facilitarea adoptarii de decizii corective in cazul identificarii de abateri de
la buget;
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- incurajarea managerilor s actioneze in interesul organizatiei ca intreg, prin
masurarea performantelor lor in conformitate cu bugetul previzionat.
Limite ale sistemului centrelor de cost:
- utilizarea costurilor ca mijloc de comensurare a succesului este relativ greu
de inteles pentru cei care sunt evaluati in acest mod. existd, astfel, riscul ca
sefii de echipe sd nu mai aiba incredere In functionarea sistemului sau in
justetea acestuia (conditii sine-qua-non de functionare a centrelor de
responsabilitate) si sd apard conflicte intre compartimentele
interdependente.
costuri ce nu pot fi imputate (si, desigur, controlate) la nivelurile inferioare
ale structurii organizatorice, pot fi demotivante pentru managerii a caror
sarcind este de a evalua performanta subordonatilor;
succesul implementarii unui astfel de sistem depinde de preocuparea si de
puterea financiard a organizatiei de a reduce cota de cheltuieli indirecte in
favoarea cheltuielilor directe, prin investitii efectuate in sisteme de
masurare a consumurilor de utilititi pe unitatea de segmentare, precum si

de marirea timpului alocat pentru raportdri, proceduri si formulare mult
mai detaliate etc.

3. Metoda ABC - metoda moderna de evaluare a operatiunilor unui
centru de cost

Metoda ABC 1si are originea in cercetdrile efectuate in cadrul grupului
General Electric la inceputul anilor *60, cercetarile care au pus in evidenta faptul ca
majoritatea costurilor indirecte 1si au originea in decizii luate in aval de procesul de
productie a produselor. in anul 1963, Peter Drucker atrigea atentia asupra lipsei de
pertinentd a demersului traditional de calcul al costului de productie. In anii 80
diferite cabinete de consultantd si marile intreprinderi industriale americane au
definit versiunea actuala a metodei ABC.

ABC este un sistem de contabilitate analitica, construit in jurul conceptului
de activitate, fiind o alta formula de stabilire a unui cost complet (Ionascu, 2003,
p.57). Conceptul de baza al metodei ABC este cel de activitate, definita ca un
ansamblu de persoane, tehnologii, materii prime, metode care concura la realizarea
unui produs. Activitatea este un concept dinamic care se caracterizeaza prin
urmdtoarele trasaturi (Braescu & Jinga, 2002, p. 36):

- durata;

- adaptare permanenta;

- stari multiple si evolutive;

- schimburi ,,conversationale” (interactivitate, continuitate);

- dialog de gestiune continuu etc.

Liggett, Trevino si Lavelle sustineau urmatoarele: ,,Activitatile certe sunt
implementate pentru Economie teoreticd §i aplicatd fabricatia produselor. Aceste
activitati utilizeaza resursele intreprinderii i de aceea determind costuri. Productia
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utilizeaza activitati. Prin determinarea resurselor cantitative folosite pentru o
activitate (si a costurilor rezultate din aceasta) si adaugarea directa a costurilor de
productie este posibil a se raporta activitatea utilizatd pentru executarea unei unitati
de produs la nivelul intregii productii” (Liggetto et. al., 1992, p. 4)
Potrivit metodei ABC, calculatia costurilor presupune parcurgerea mai
multor etape, si anume (Briciu & Burja, 2004, p. 199):
1. identificarea activitatilor principale ale intreprinderii (manipularea
materialelor, achizitia, ambalarea, finisarea etc.);
2. identificarea factorilor care determina costurile unei activitati (inductori
de cost);
3. colectarea costurilor fiecarei activitati ce sunt in mod direct echivalentul
centrelor de cost traditionale;
4. repartizarea cheltuielilor indirecte pe produse in functie de folosirea lor
intr-o activitate.

Etapa 1: identificarea activitatilor principale ale intreprinderii. Identificarea

activitatilor are la baza modelul Harvat/Nayer, si cuprinde 4 faze:

- formularea de ipoteze privind principalele procese, faza care se bazeaza pe
structura produselor, structura intreprinderii, obiectivele intreprinderii;

- analiza activitatilor pentru determinarea proceselor partiale;

- alocarea capacitatilor si a costurilor prin planificarea in mod analitic a
cheltuielilor necesare proceselor partiale si prin planificarea cheltuielilor
locului de costuri pe baza datelor din exercitiul precedent sau pe baza
bugetului;

- concentrarea proceselor partiale si a proceselor principale.

Cea mai mare precizie a calculatiei se presupune a fi realizatad prin stabilirea

a patru niveluri generale de activitati, unde dintre aceste niveluri fiind la randul lor
divizate in centre de cheltuieli specifice:

- Activitati la nivel de unitate care sunt realizate de fiecare datd cand o
unitate este produsad. Sunt acelea care apar ca un rezultat al volumului total
de productie care trece printr-o intreprindere.

- Activitati la nivel de lot care sunt realizate de fiecare data cand un lot de
bunuri sunt produse sau manevrate. Includ sarcini precum plasarea
comenzilor de achizitie, echipamente, transportul la clienti si receptiile
pentru materiale. Costurile generate de activitatile la nivel de lot precum
achizitionarea sunt in functie de numarul de comenzi 1naintate si in functie
de marimea acestor comenzi.

- Activitati la nivel de produs care sunt cerute de realizarea fiecarui tip
diferit de produs. Aceste activitati sunt realizate pentru a sustine productia
fiecarui tip diferit de produs, prin urmare, activitatile la nivel de produs vor
fi legate doar de anumite produse si nu de altele.
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- Activitati la nivel de intreprindere care doar se referd la procesul general
de fabricatie al unei intreprinderi. Costurile la nivel de intreprindere se
refera la conducerea intreprinderii, asigurdri, taxe de proprietate si
facilitate pentru angajati.

Etapa II: identificarea factorilor care determina costurile unei activitafi
(inductori de cost). Inductorii de cost denumiti si “stimulatori de costuri” reprezinta
marimile de referintd pentru repartizarea costurilor indirecte. Inductorii de cost
reprezintd cauza variatiei consumurilor de resurse si serveste ca instrument de
masurd a volumului prestatiilor furnizate.

Inductorii de cost trebuie s indeplineasca urmatoarele conditii:

- sa fie usor de identificat si utilizat;
sa fie cauza variatiei consumurilor de resurse;
sa nu influenteze comportamentul personalului;

- sa fie usor accesibili.

Etapa IlI: colectarea costurilor fiecarei activitati ce sunt in mod direct
echivalentul centrelor de cost traditionale. Toate activitatile pentru care s-au
identificat aceiasi inductori de cost se regrupeaza intr-un centru de regrupare. in
acest fel se usureazd calculul costului renuntdnd la un tratament individual al
fiecdrei activitati. In acest moment se poate calcula costul unitar al inductorului
cunoscand:

- costul centrului de regrupare format din totalul costului activitatilor

componente;

- volumul total al inductorului.

Cost unitar inductor = Cost centru regrupare/Volum total inductori

Etapa 1V: repartizarea cheltuielilor indirecte pe produse in functie de
folosirea lor intr-o activitate. In aceasta etapa se calculeaza costul de productie al
diverselor componente ale produselor, costul de productie al produselor fabricate,
costul complet al produselor vandute.

Costul de productie va cuprinde cheltuielile directe si o doza din cheltuielile
centrelor de regrupare (indirecte). In general costul de productie se calculeazi pe
trei componente:

- cost functie de volum de productie care se refera la consumul de materii

prime, manopera directd, ore functionare utilaje;

- cost lot cauzat de organizarea productiei care se refera la cost comenzi de

fabricatie, cost control calitate etc.;

- cost piesa sau subansamble datorat existentei ca atare si care se referd la

dosarul tehnic, proiectare, reproiectare, stocare de informatii etc.
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Calculul costului de productie al produselor fabricate reuneste elementele:
- costul pieselor si subansamblelor;

- costul altor materii prime;

manopera directa;

- costul functionarii utilajelor;

- costul activitatilor consumate de produsele fabricate.

Costul activitatii consummate se determina dupa relatia:
Cost activitate consumata = Cost unitar inductor x Volum inductori
utilizati la fabricarea unui produs

Calculul costului complet al produselor vandute presupune suplimentarea
costului de productie cu o parte din costul de administratie si desfacere, parte
stabilita prin intermediul inductorilor de cost specifici acestor activitati.

Se poate pune acum problema identificarii avantajelor si limitelor aplicarii
metodei ABC. Utilizdnd moduri de repartizare mai putin arbitrare, costul calculat
prin metoda ABC va fi mai pertinent, dar nu va fi exact, pentru ca scopul
modelului este determinarea originilor costului, aducerea la zi a factorilor
declansatori ai consumului de resurse. Avantajele utilizarii metodei ABC (Cucui et.
al. 2003, p.51-52) pot fi considerate urmatoarele:

- distinctia productiv/neproductiv dispare. Retinem o viziune unitard a
intreprinderii: ,,productivitatea sa nu se imparte, ea rezulta din conjunctura
eforturilor unora sau altora”;

- metoda ABC usureaza intelegerea metodelor de munca si a cauzelor care
determina aparitia costurilor in Intreprindere pana la vanzarea produsului;

- notiunea de ,,activitatea”, care reprezintad coordonata esentiald a metodei,
permite fundamentarea mai riguroasd a deciziilor in dinamismul activitatii
intreprinderii §i o mai buna intelegere a mecanismului de creare a valorii;

- 0 bund parte din cheltuielile indirecte vizavi de produse sunt directe in
raport cu activitatile. De aceea, gestiunea activitatilor asigurd un pilotaj
mai eficient al intreprinderii;

- prin demersul sdau, metoda ABC asigurd o mai buna diagnosticare a
cauzelor variatiei costurilor si a performantelor intreprinderii;

- notiunea de activitate este compatibild cu demersul calitatii totale prin
faptul ca permite evaluarea costurilor non calitatii;

- abordarea bazata pe ,,activitati” permite corelarea calculului costurilor cu
analiza strategicd. Conceptul de activitate este un concept esential in
analiza portofoliului de produse al unei intreprinderi si in pozitionarea ei
strategica.

Dar ca si orice altda metoda si metoda ABC are si limite. Printre principalele

critici aduse metodei am putea mentiona

- greutatea identificarii activitatilor care produc valoare si a inductorilor de
cost;
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- repartizarea cheltuielilor pe activitati este subiectiva deoarece este dificil
de separat pe fiecare activitate timpul de lucru al unei persoane care
desfasoara mai multe activitati, adesea administrative;

- metoda ramane dificil de aplicat cand unele intreprinderi au probleme cu
identificarea costurilor ascunse, cand altele afirmda interesul pentru
indicatorii fizici, iar majoritatea utilizeaza doar indicatorii financiari;

- metoda ABC necesitd o perioadd destul de lungd de asimilare, inainte de
utilizarea generalizata in cadrul unei organizatii.

Cu toate aceste limite enumerate, metoda ABC reprezintd o metoda de
calculatie a costurilor care realizeaza o analizd mai ampla a cheltuielilor indirecte
fatda de metodele traditionale de calculatie a costurilor, fiind un instrument
performant al managementului prin costuri, managementului performantei,
managementului pe activitati si al controlului de gestiune.

Concluzii

Structurarea activitatii intreprinderii pe centre de responsabilitate a devenit o
prioritate in satisfacerea cerintelor clientilor si obtinerea unei activitati profitabile.
Daca 1n tarile dezvoltate, managementul pe baza centrelor de responsabilitate este
foarte raspandit, In Romania exista o rezistentda fatd de acest mod de structurare a
activitatii firmelor, datoritd in special mentalitatii unor conducatori de firme.
Intreprinderile sunt definite ca entitdti producatoare de bilanturi. Dupa configurarea
unei intreprinderi, trebuie create centre de cost si atribuite intreprinderilor. Centrele
de cost reprezinta cel mai scazut nivel al organizatiei dumneavoastra pentru care
trebuie sa se tina evidenta prezentand un bilant si un cont de rezultat. Una dintre
cele mai performante si utilizate metode moderne de evaluare a operatiunilor unui
centru de cost este metoda ABC.

Metoda ABC considera activitatile ca loc unde este studiata legea de
comportament a cheltuielilor in functie de activitatile efectuate. Calculul costului
produselor nu este decat un rezultat secundar a ceea ce este primordial: costul
activitatilor si costul produsului. Scopul principal al metodei ABC este de a oferi
informatii care sd faciliteze luarea deciziilor manageriale; de a analiza costurile
produselor, serviciilor si proceselor; de a masura costurile resurselor consumate
pentru a creste veniturile, productivitatea si eficienta in utilizarea acestor resurse.
Prin urmare, metoda ABC ajutd intreprinderile sa obtind informatii mai bune
despre procesele si activitatile lor pentru a contribui la imbunatatirea operatiunilor
sale. Metoda ABC integreaza toate informatiile necesare pentru desfagurarea in
bune conditii optime a activitatii intreprinderii (distruge barierele care separa
informatiile financiare de restul datelor). Oferd avantaje competitive si
imbunatateste performanta intreprinderilor care folosesc aceasta metoda.
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