Internal Auditing & Risk Management Anul VII, Nr.2(26). Iunie 2012

ABORDARI ALE LOGISTICII iN
ECONOMIA CONTEMPORANA

Prof.univ.dr. Stefan NEDELEA
Universitatea “Athenaeum” Bucuresti

Rezumat

Dezvoltarea logisticii in momentul actual al evolufiei economiei a fost
influentata de o serie de factori referitori la: avantul cercetarii-dezvoltarii,
impactul mediului concurential, diversificarea produselor si a serviciilor, evolutia
proceselor tehnologice, complexitatea abordarilor manageriale, dar si a felului

cum a fost definita si abordata logistica (organizational, sistemic §i procesual).

Cuvinte cheie: logistica directa, logistica inversa, abordarea organizationala,
abordarea sistemica, abordarea procesuala.
Clasificare JEL: M21

Din punct de vedere al definitiei, exista mai multe pareri in literatura de
specialitatea si . Astfel, organizatia americana Council of Logistics Management
(recunostea importanta conceptului de logisticad, mai cuprinzator si mai adecvat
realitdtilor economice decat termenul folosit anterior, cel de distributie fizica. in
conformitate cu definitia formulata de aceasta organizatie, logistica este un proces
care constd 1n planificarea, realizarea si controlul fluxului si stocarii eficiente a
materiilor prime, produselor in curs de prelucrare, produselor finite si informatiilor
conexe, de la punctul de origine la cel de consum, in scopul adaptarii la cerintele
clientului.

Definitia propusa de organizatia americand nu este Insd singulard. Pentru
European Logistics Association logistica este organizarea, planificarea, controlul
si desfasurarea fluxurilor de bunuri de la conceptie, aprovizionare pana la productia
si distributia catre clientul final cu satisfacerea exigentelor pietei cu un cost minim.

Asociatia Logisticienilor din Franta include in logisticai ansamblul
activitatilor avand ca scop punerea in operd, la cel mai mic cost, a unei cantitati
determinate dintr-un produs, la locul si la momentul cand exista o cerere.
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in viziunea lui John Gattorna, logistica se defineste ca ,procesul de
gestionare strategicd a achizitiondrii, deplasarii §i depozitdrii materialelor,
semifabricatelor si produselor finite (aldturi de fluxurile informationale
corespunzdtoare acestor procese) in interiorul organizatiei si al canalelor de
marketing, cu scopul satisfacerii comenzilor cu cele mai mici costuri pentru
organizatie”.

Alte acceptiuni ale logisticii sunt:

e ansamblul activitatilor care au ca scop punerea la dispozitie cu cost minim a
unei calitati de produse in locul si la momentul in care exista cerere;

e gestionarea §i optimizarea fluxurilor fizice de la furnizori pana la clienti;

e ansamblul activitatilor avand ca obiectiv realizarea celui mai mic cost pentru

o cantitate determinata dintr-un produs sau grupe de produse, tindnd seama

de locul si momentul cand o cerere este creatd sau exista deja.

La nivel general logistica cuprinde o suma de activitati sistematizate in trei
categorii la care se adauga fluxurile material si informational: activitafi de baza
(aprovizionare, distributie, depozitare, gestiunea stocurilor, servirea clientilor),
activitati de sustinere (transport, ambalare, manipulare) si activitati de intrefinere
(marketing, planificare, acoperirea cu resurse umane, asigurarea calitatii).

Componentele specificate au determinat o abordare procesuala si sistemica a
logisticii. Totodatd, componentele logisticii permit §i segmentarea acesteia pe
categorii specializate de logistica, si anume logistica aproviziondrii (denumita si
logistica in amonte), logistica distributiei (sau in aval), logistica depozitarii etc.
Activitatile de sustinere si de intretinere a productiei sunt considerate in literatura
de specialitate ca formand logistica interna, nsa toate componentele pot fi reunite
sub denumirea generica de logistica globala.

Atingerea performantei in logistica impune respectarea unor principii de
catre toate structurile:

v Asigurarea unei legaturi intre logistica si strategia organizatiei.
Realizarea unei organizari globale.
Valorificarea puterii informatiei.
Accentul pus pe resursele umane.
Constituirea de aliante strategice.
Accentul pe performantele financiare.
Stabilirea nivelului optim al serviciilor.

Importanta rezolvarii detaliilor.
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Optimizarea volumului de marfuri.
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Aceste principii esentiale sunt valabile indiferent de sectorul de activitate,
tipul organizatiei §i pozitionarea geografica.

in spatele tuturor acestor principii de logistica, stau doud obiective esentiale,
si anume:

1. Coordonarea logisticii cu strategia organizatiei astfel incat sa sprijine pe
deplin obiectivele organizationale si sa permitd indeplinirea acestora intr-un
mod cat mai profitabil;

2. Concentrarea logisticii asupra servirii eficiente a clientilor, astfel incét sa se
asigure realizarea obiectivelor propuse.

Logistica, definitd ca o sumd de activitifi §i procese menite sa asigure
cantitatea potrivita din marfurile potrivite, la timpul potrivit, de calitatea potrivita,
la costuri potrivite, la locul potrivit, cu informatii potrivite tuturor participantilor, a
fost descrisd si delimitata alternativ printr-o serie de abordari care surprind
aspecte diferite ale continutului sau, si anume abordarea procesuala si abordarea
sistemica.

Abordarea procesuald a logisticii constd In definirea logisticii ca un
ansamblu de activitati secventiale care au ca obiect tratarea elementelor fluxului
(proces), a carui complexitate depinde de numarul de activitati din care este
compus. Abordarea procesuala a logisticii este posibild deoarece descompunerea
acesteia 1n procese respecta conditiile definirii logisticii, precum existenta unor:

e inputuri si outputuri (procesele se caracterizeaza printr-un inceput i un
sfarsit, marcate de aceste resurse si rezultate)

o entitafi (procesele leagd entitatile intre ele prin relatii: interorganizationale,
interfunctionale, interpersonale, etc.),

e obiecte (procesele manipuleaza obiecte fizice, informatii),

e qctivitati (procesele pot acoperi doua tipuri de activitati: manageriale si
operationale).

Cu toate acestea, abordrea procesuala este insuficientd pentru o definire
completa si cuprinzatoare a logisticii, ignorand relatiile de cauzalitate stabilite Intre
componentele acesteia §i netindnd seama de anumite proprietati ale logisticii,
precum dinamicitatea, caracterul sau evolutiv, controlabilitatea, etc. Aceste
proprietati si relatii de tip cauza-efect sunt specifice sistemelor dinamice, ceea ce
motiveaza necesitatea unei abordari sistemice a logisticii.

Abordare sistemica permite studierea logisticii pe trei niveluri:
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A. Nivelul elementar - sub acest aspect logistica este divizata intr-o
succesiune de functii elementare, de baza, de sustinere si de intretinere, care stau la
baza activitatilor incluse in lantul logistic. Conform definitiei prezentate in DEX,
functia reprezinta rolul pe care il indeplineste un element in cadrul unui sistem
complex, sau cu alte cuvinte latura dinamica a sistemului, in timp ce activitatea
constd intr-un ansamblu de operatii efectuate in vederea obtinerii unui anumit
rezultat, agadar reprezinta latura statica a sistemului.

B. Nivelul agregat — se refera la gruparea activitatilor in subsisteme de
organizare (aprovizionare, productie, distributie, etc.) si reprezinta o abordare prin
care se realizeaza o regrupare a operatiilor logistice in trei zone de responsabilitati
ce pot face obiectul unui management distinct:

I) zona amonte:
e programarea cumpararii — achizitiei,
e aprovizionarea unitatilor de productie, transportul si stocajul.
11) zona interna:
e planificarea si ordonantarea productiei,
e aprovizionarea posturilor de lucru,
e circulatia productiei neterminate.
IIT) zona aval:
o distributia fizica,
e transportul,
e service-ul dupa vanzare.

C. Nivelul global, care propune o abordare unitara a conceptiei de produs si
de service dupa vanzare. Sistemul logistic global are in vedere toate operatiile
logistice ce se efectueaza pe lungimea traseului ce porneste de la previzionarea
surselor de materii prime pana la clientul final, cuprinzand aprovizionarea —
logistica amonte, productia — logistica interna (industriald) si distributia — logistica
aval (comerciala).

Aceastd structurare pe nivele ierarhice permite punerea in evidentd a
functionarii fiecarui subsistem in parte, a intercorelarii lui cu celelalte subsisteme si,
deci, a posibilitatii luarii unor masuri de ordin organizatoric si decizional, care sa
conduca la functionarea mai bund a intregului. Privind aceasta structurare din punct
de vedere al factorului spatiu, se poate distinge o ierarhizare pe diferite nivele a
subsistemelor, in timp ce din punct de vedere al factorului timp, se constatd ca
aceste sisteme sunt de tip discret (analog sistemelor cu esantionare din tehnicd), in

sensul ca atat transmiterea semnalelor de comanda la nivelele inferioare, cat si
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receptionarea efectelor lor, la nivelele superioare, se face la anumite intervale de
timp. La nivel global sunt studiate relatiile (legaturile, conexiunile) dintre
subsisteme 1n raport cu resursele existente si obiectivele acestora §i apoi recompuse
si integrate Intr-un sistem, a carui proiectare sau reproiectare, In scopul obtinerii
unei eficiente sporite, constituie obiectivul si totodata finalitatea analizei sistemului
logistic.

Logistica, definitd ca sistem, are astfel o serie de proprietiti externe
(dinamicitatea, entropia, complexitatea, caracterul aleator/stohastic, autoreglarea) si
interne (accesibilitatea, controlabilitatea, observabilitatea, sensibilitatea,
stabilitatea, finitudinea si adaptabilitatea)..

Abordarea logisticii ca sistem este asadar motivatd de suprapunerea
structurii acesteia peste componentele elementare ale unui sistem: obiectivele,
indicatorii de performanta, variabilele de actiune, fluxurile, resursele, activitatile si
procesele. Conform celor doud abordari mentionate, organizarea logisticii
cuprinde urmatoarele forme:

e Componenta structurald distinctd in cadrul unei organizatii (productive sau
de prestari servicii);

e Organizatii specializate 1n logisticdi sau intr-una dintre activitatile
componente (depozitare, transport, etc.);

e Intermediari comerciali;

e Aliante strategice in domeniul logistic;

e Retele de organizatii;

e Parcuri logistice (terenuri aflate in apropierea cailor importante de transport

(precum autostrazile), pe care sunt situate depozite, hoteluri, restaurante,

benzinarii si chiar cladiri de birouri independente i showroom-uri);

e Institutii de pregatire in domeniul logisticii (interne si internationale)
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